UMOWA O SWIADCZENIE USLUG W ZAKRESIE
DOCHODZENIA ROSZCZEN FINANSOWYCH
WINDYKACJA MIEDZYNARODOWA
Wersja z 01.01.2009
Umowa reguluje $wiadczenie ustug w zakresie dochodzenia
roszczen finansowych i zostaje zawarta pomiedzy Stronami
wymienionymi w formularzu stanowigcym integralng czesc
Umowy. Przez Strony rozumie sie¢ Zleceniodawce
okreslonego w formularzu zlecenia oraz EW COLLECTIONS
Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibgq we

Wroctawiu zw. dalej Zleceniobiorca. i
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1.1. Zleceniobiorca po przyjeciu zlecenia windykacji
wierzytelnosci na podstawie przestanego przez
Zleceniodawce formularza zlecenia drogg pocztowa,

elektroniczng badz faksowa, po potwierdzeniu przyjecia
sprawy przestanego do Zleceniodawcy, zobowigzuje sie
dochodzi¢ na rzecz i w imieniu Zleceniodawcy wierzytelnosci
przystugujacych Zleceniodawcy od dtuznika, okreslonego w
formularzu zlecenia (stanowigcym integralng cze$¢ niniejszej
umowy).
1.2. Zleceniobiorca dochodzi¢ bedzie zleconych do windykacji
wierzytelno$ci samodzielnie Ilub przy wspoipracy z
podmiotami  partnerskimi. Wybdr trybu i  $rodkdéw
niezbednych do realizacji zlecenia nalezy wytacznie do
Zleceniobiorcy.
2.1. Wierzytelnosci dochodzone beda od dtuznika wraz z
odsetkami.
2.2. Jezeli strony nie umodwia sie inaczej, Zleceniobiorca
dochodzi¢ bedzie w pierwszej kolejnosci kwote naleznosci
gtéwnej, za$ odsetki - po prawidtowym przestaniu przez
Zleceniodawce do dtuznika stosownej noty odsetkowej po
zakonczeniu sptat kwoty naleznosci gtéwnej przez dtuznika -
na podstawie kopii tej noty przestanej do Zleceniobiorcy.
3. Naleznosci opisane przez Zleceniodawce w formularzu
zlecenia windykacji dochodzone beda na podstawie
dokumentdéw przekazanych przez Zleceniodawce wytacznie
na etapie polubownym. Tym samym w rozumieniu niniejszej
umowy sprawa nie zostanie skierowana do dalszego
postepowania - sadowego lub egzekucyjnego - przez
Zleceniobiorce.
4. Przekazanie przez Zleceniodawce nieprawdziwych danych
w drodze przestania formularza zlecenia nie rodzi po stronie
Zleceniobiorcy zadnej odpowiedzialnosci.

§2
Umowa niniejsza zostaje zawarta pomigdzy Stronami na czas
oznaczony w formularzu zlecenia badz na czas nieokreslony,
gdy Strony nie umoéwily sie inaczej, z zastrzezeniem §16 p.6.

3

W okresie obowigzywania umowy sprawy powierzone
Zleceniobiorcy nie moga by¢ prowadzone przez inne
podmioty za wyjatkiem pomiotéw partnerskich
wspotpracujacych ze Zleceniobiorca.
OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY

§4
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania tajnosci
informacji uzyskanych od Zleceniodawcy w zwigzku z z
wykonaniem niniejszej umowy. Niniejszy zapis nie ma
zastosowania w przypadku przekazywania informacji
podmiotom partnerskim wspotpracujacym ze Zleceniobiorcg
w danej sprawie.

§5
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do prowadzenia negocjacji i
rozméw z diuznikiem Zleceniodawcy celem odzyskania
wierzytelnosci zgodnie ze zleceniem oraz do prawidlowego
wezwania dtuznika do zaptaty na kazdym etapie sprawy.

§6
Zleceniobiorca w wykonaniu umowy przedstawia dtuznikowi
propozycje i harmonogramy sptat wierzytelnosci oraz
nadzoruje terminowos$¢ tych sptat.

§7
Zleceniobiorca moze podejmowac inne dziatania majace na
celu prawidtowg realizacje niniejszej umowy.

§8
Zleceniobiorca na zadanie Zleceniodawcy bedzie przedktadac
Zleceniodawcy pisemne raporty dotyczace stanu sprawy
powierzonej przez Zleceniodawce badz udostepni dane
pozwalajace na samodzielny wglad osoby upowaznionej w
imieniu Zleceniodawcy w stan spraw przez dedykowang
strone internetowa.

§9

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przygotowania
dokumentéw niezbednych do prawidtowego toku
odzyskiwania wierzytelnosci na kazdym etapie sprawy.

§10
1. Jezeli dziatania polubowne zmierzajace do odzyskania
wierzytelnosci, o ktérej mowa w umowie nie przyniosa
rezultatu, sprawa w rozumieniu niniejszej umowy zostanie
zakonczona.
2. Skierowanie sprawy przez Zleceniobiorce do postepowania
saqdowego lub egzekucyjnego za zgoda Zleceniodawcy w
trybie niniejszej umowy nie jest mozliwe.

§11
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do dokonywania wszelkich
innych czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z
postepowaniem, o ile czynnosci takie sg warunkowane
okolicznoséciami sprawy.

§12
1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za zwtoke lub
brak dziatan Zleceniodawcy wynikajacych z umowy oraz tego
konsekwencje.
2. Zleceniobiorca wytacza catkowicie swojg odpowiedzialno$é
za fakt ewentualnego przedawnienia catosci badz czesci
roszczenia w trakcie trwania postepowania windykacyjnego.
Decyzja o powierzeniu do windykacji pozasadowej roszczenia
zagrozonego przedawnieniem jest autonomiczna decyzja
Zleceniodawcy, za ktdra Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§13
Zleceniodawca wypowie umowe, jezeli Zleceniobiorca nie
wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z umowy.

OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

§ 14
1. Zleceniodawca poprzez ztozenie podpisu na formularzu
zlecenia tym samym udziela Zleceniobiorcy oraz podmiotom
z nim wspotpracujagcym petnomocnictwa do dokonywania
czynnosci faktycznych i prawnych niezbednych do realizacji
niniejszej umowy.
2. Zleceniodawca
odpowiedzialnos¢

ponosi wobec
prawdziwos¢

Zleceniobiorcy

za dokumentéw i

prawidtowo$¢ danych przekazanych Zleceniobiorcy, a w
szczeg6lnosci informacji dotyczacych wierzytelnosci
umieszczonych na formularzu zlecenia.

3. W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce obowiazku,
o ktérym mowa w 8§14 p.2, w szczegdlnosci zgtoszenia
wierzytelnosci, ktéra nie jest wymagalna Ilub w toku
postepowania  zostanie udowodnione, Ze roszczenie
Zleceniodawcy ma charakter sporny (np. z uwagi na
nierozpatrzong reklamacje lub z powodu kontrroszczenia
dtuznika w stosunku do Zleceniodawcy), sprawa toczaca sie
w windykacji zostanie zakonczona i zamknieta, za$ w
przypadku woli Zleceniodawcy co do kontynuacji sprawy o
charakterze spornym, warunkiem dalszego prowadzenie
sprawy o charakterze spornym bedzie poniesienie z gory
przez Zleceniodawce opfaty manipulacyjnej za prowadzenie
sprawy spornej - w wysokosci 150 PLN netto.
§ 15

1. Zleceniodawca bezposrednio lub poprzez upowazniong do
jego reprezentacji osobe zobowigzuje sie do przedstawiania
stosownych dokumentéw pozostajacych w zwigzku z
wykonaniem umowy.

2. Zleceniodawca
Zleceniobiorcy o

zobowigzuje sie do informowania
wszelkich ustaleniach dokonywanych

miedzy Zleceniodawcg a dtuznikiem w trakcie prowadzenia
sprawy przez Zleceniobiorce. Ustalenia pomiedzy
Zleceniodawcg a diuznikiem dokonywane z wytaczeniem
Zleceniobiorcy nie wywotujg zadnych skutkéw wobec
postanowien niniejszej umowy.

§ 16
1. Kazda wptata dtuznika na poczet wierzytelnosci zleconej
do windykacji przez Zleceniodawce niezaleznie od formy
dokonania wpfaty (przelew, wptata gotéwkowa, kompensata,
zwrot towaru, czek, inne), ktoéra nastgpita po dniu ztozenia
zlecenia przez Zleceniodawce (decyduje data potwierdzenia
przyjecia zlecenia przestana do Zleceniodawcy), jest
traktowana jako efekt dziatan Zleceniobiorcy / podmiotow
kooperujacych ze Zleceniobiorca wskutek wykonania
niniejszej umowy. Sptaty kierowane sa przez dtuznika na
rachunek Zleceniobiorcy badz bezposrednio na konto
Zleceniodawcy wymienione w formularzu zlecenia.
2.1. Za rachunek Zleceniobiorcy dla potrzeb niniejszej
umowy uznaje sie rowniez rachunki bankowe podmiotéw
wspotpracujacych ze Zleceniobiorca.
2.2. W przypadku kazdej sptaty na rzecz Zleceniodawcy,
Zleceniodawca poinformuje w ciaqgu 3 dni roboczych
Zleceniobiorce kazdorazowo o wptywie naleznosci od
dtuznika - niezaleznie od formy takiej sptaty (w formie
przelewu bankowego, kompensaty, zwrotu dtugu w towarze
etc.).
2.3. W przypadku wptat naleznosci przez dtuznika na
rachunek bankowy Zleceniobiorcy prowizja od odzyskanej
kwoty w wysokosci okreslonej umowa powiekszona o
podatek VAT zostanie rozliczona w formie kompensaty, zas
pozostata kwota naleznosci zostanie przez Zleceniobiorce
wptacona przelewem na rachunek bankowy Zleceniodawcy.
Rozliczenie kwot naleznosci otrzymanych od dtuznika w
danym miesiqcu nastepuje pomiedzy 15 a ostatnim dniem
nastepnego miesigca po miesigcu, w ktérym wplyneta dana
kwota na rachunek Zleceniobiorcy.
3.1. Zleceniodawca wptaci Zleceniobiorcy prowizje od
odzyskanej w catosci lub czesci kwoty dochodzonej
wierzytelnoéci w wysokoéci okreslonej w formularzu na
odwrocie umowy. Do obliczonej kwoty prowizji zostanie
dodany podatek VAT.
3.2. Faktura prowizyjna jest wystawiana w walucie polskiej z
7-dniowym terminem ptatnosci, liczac od dnia wystawienia
faktury. Skan faktury jest przesytany faksem, badZ poczta
elektroniczng do Zleceniodawcy w dniu jej wystawienia. W
przypadku stawki prowizji (netto) wyrazonej w walucie
obcej, do ustalenia wartosci prowizji zastosowany zostanie
biezacy kurs Sredni NBP.
3.3. Brak zaptaty naleznosci Zleceniobiorcy z tytutu faktury
prowizyjnej w terminie wskazanym na fakturze wystawionej
Zleceniodawcy  skutkowa¢ bedzie naliczeniem  przez
Zleceniobiorce umownych odsetek za zwtoke w ptatnosci w
wysokosci 0,50% naleznoséci z faktury za kazdy dzien zwtoki
oraz wstrzymaniem wszelkich czynnosci ze strony
Zleceniobiorcy do czasu zaptaty w pozostatych prowadzonych
sprawach.
3.4. W przypadku zwtoki Zleceniodawcy w ptatnosci
naleznosci prowizyjnej Zleceniobiorcy przekraczajacej 14
dni, naliczona zostanie jednorazowa optata manipulacyjna:
a) w wysokosci 100 PLN - gdy Zleceniobiorca opdznia sie z
zaptatg naleznoséci Zleceniobiorcy w wysokosci od 200 PLN
do 1.000 PLN
b) w wysokosci 500 PLN - gdy Zleceniobiorca opdznia sie z
zaptatg naleznosci Zleceniobiorcy w wysokosci od 1.000 PLN
do 5.000 PLN
c) w wysokosci 1.000 PLN - gdy Zleceniobiorca opdznia sie z
zaptatg naleznosci Zleceniobiorcy w kwocie powyzej 5.000
PLN.
Optata manipulacyjna ptatna jest niezaleznie od kwoty
odsetek umownych o ktérych mowa w p.3.3. W
uzasadnionych przypadkach Zleceniobiorca moze odstapi¢ od
naliczenia optaty manipulacyjnej.

3.4. Strony ustalaja optate dodatkowa za kazdy monit
skierowany przez Zleceniobiorce do Zleceniodawcy w
zwigzku z brakiem zaptaty wymagalnych faktur prowizyjnych
Zleceniobiorcy - w wysokoséci 30 PLN netto. Monit bedzie
wysytany do Zleceniodawcy 6smego dnia po uptywie terminu
pfatnosci podanego na kazdej nieoptaconej fakturze VAT.
4. Kwoty nalezne Zleceniobiorcy z tytutu prowizji beda
okreslane w doreczonym Zleceniodawcy wyszczegoélnieniu.
Zleceniobiorca wystawiaé bedzie z tytutu prowizji faktury
VAT po zaksiegowaniu odzyskanych kwot na koncie
Zleceniodawcy lub po potwierdzeniu dokonania wpfaty z
tytutu odzyskiwanej wierzytelnosci..
5. W razie zaptaty wierzytelnosci lub jej czesci w okresie do
60 dni po rozwigzaniu umowy fakt sptaty zachowuje skutek
taki sam jak w p.1.
6. W przypadku zawarcia w okresie obowigzywania niniejszej
umowy przez Zleceniobiorce (lub za posrednictwem
Zleceniobiorcy lub przy udziale Partneréw wspotpracujacych
ze Zleceniobiorca) z dtuznikiem: ugody, ukfadu ratalnego
badz innych ustalen pisemnych lub ustnych, wskutek ktérych
spfaty naleznosci bedg nastepowaty przez dtuznika w ratach i
moga wykraczaé poza okres obowigzywania niniejszej
umowy, prowizja przystuguje Zleceniobiorcy bez wzgledu na
termin okreslony umowa i obliczana bedzie od kazdej wptaty
dtuznika na rzecz Zleceniodawcy, az do catkowitego
zaspokojenia roszczenia Zleceniodawcy, bez wzgledu na
forme sptaty, za$ umowa zostaje prolongowana na czas
nieokreslony.
7. W sytuacji, gdy zlecenie windykacji naleznosci zostato
przestane przez Zleceniodawce pomimo faktu zaksiegowania
na rachunku bankowym Zleceniodawcy kwoty naleznosci
przestanej do windykacji (tj. gdy sptata naleznosci przez
dtuznika datowana jest na okres przed przyjeciem zlecenia
lub najpdzniej w dniu przyjecia zlecenia), prowizja
przystugujaca  Zleceniobiorcy wyniesie 50%  prowizji
umodwionej i oznaczonej w formularzu na odwrocie niniejszej
umowy.

§17
Zleceniobiorca wypowie umowe, jezeli Zleceniodawca nie
wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18
1. Umowa rozwigzuje sie na skutek osigagniecia celu, dla
ktérego zostata zawarta, wskutek uptywu czasu, na jaki
zostata zawarta lub za wypowiedzeniem.
2. Kazda ze stron moze rozwigzaé niniejsza umowe za 30-
dniowym wypowiedzeniem w formie pisemnej z podaniem
przyczyny wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia zaczyna sie
w dniu nastepujacym po dniu, w ktérym jedna ze stron
otrzymata korespondencje zawierajaca w swej tresci
wypowiedzenie umowy. Skutek wypowiedzenia co do
rozliczen miedzy stronami okreslony zostat w §16 p.5i 6.
3. Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest pfatnikiem podatku VAT
oraz upowaznia Zleceniobiorce do wystawiania faktur VAT
bez swojego podpisu.
4. Kazda zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
5. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych
z niniejszej umowy jest Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej.
6. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.
warunki
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