i . FORMULARZ ZLECENIA
& EuroWindykacja WINDYKACJA KRAJOWA

International Debt Collection kwota od 15.000 PLN dO 50.000 PLN

Wierzyciel - Zleceniodawca
Nazwa firmy Pieczec firmowa

Adres firmy
od pocztowy Poczta
Nr NIP Kraj Telefon Faks
Polska* /
Numer rachunku bankowego do wptat Swift
Osoba upowazniona do kontaktu E-mail kontaktowy / tel. komorkowy
Dtuznik
Nazwa firmy dtuznika Telefon dtuznika
Adres firmy dtuznika Faks dtuznika
Adres firmy dtuznika -mail dtuznika / tel. komorkowy
Nr NIP dtuznika Kwota wierzytelnosci Waluta

Podstawa wierzytelnosci (nr i data faktury, CMR, umowa, inne)

Niniejszy formularz stanowi integralna czes¢ Umowy o $Swiadczenie ustug w zakresie dochodzenia roszczen finansowych - aktualizacja
na dzien 13.10.2008, ktorej warunki zawarte sa na odwrocie niniejszego formularza. Poprzez podpis na formularzu Zleceniodawca
wyraza akceptacje wszystkich warunkéow Umowy. Na mocy postanowien Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie dochodzenia roszczen
finansowych, Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy dochodzenie swych wierzytelnosci wobec w/w dtuznika.

Umowa zostaje zawarta na okres 60 dni, poczawszy od dnia przyjecia zlecenia przez Zleceniobiorce.

Strony ustalaja wysokos$¢ prowizji od kazdej odzyskanej kwoty na 8% netto.

Zleceniodawca oswiadcza, ze wierzytelnos¢ przystugujaca mu od w/w dtuznikow jest bezsporna i wymagalna oraz wtasnorecznym podpisem stwierdza,
ze zapoznat sie z wszystkim warunkami Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie dochodzenia roszczen finansowych oraz ze akceptuje je bez zastrzezen.
Zleceniodawca potwierdza takze swoim podpisem zgodnos¢ wszystkich danych podanych w niniejszym formularzu oraz akceptacje warunkow zlecenia
windykacji naleznosci okreslonych umowa. Zleceniodawca udziela Zleceniobiorcy oraz podmiotom wspétpracujacym ze Zleceniobiorca
petnomocnictwa do dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych celem realizacji niniejszego zlecenia, w tym réwniez do inkasowania
naleznosci od dtuznika w drodze wptat gotéwkowych i na rachunek Zleceniobiorcy lub podmiotéw wspotpracujacych ze Zleceniobiorca.

data podpis pieczatka

EUROWINDYKACJA jest zastrzezong marka i linig biznesowa.
Zleceniobiorca: EW COLLECTIONS Sp.z. 0.0., ul. Mydlana 1, 51-502 Wroctaw | tel. (0 71) 34500 01 | fax. (0 71) 71 81 299
www.eurowindykacja.pl | e-mail: info@eurowindykacja.pl
REGON: 020675811 | NIP: PL 895-190- 25-51 | KRS: 0000300314
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS | Kapitat Zaktadowy: 50.000 PLN wptacony w catosci




UMOWA O SWIADCZENIE USLUG W ZAKRESIE DOCHODZENIA ROSZCZEN FINANSOWYCH
W OBROCIE KRAJOWYM (aktualizacja 13.10.2008)
Umowa reguluje swiadczenie ustug w zakresie dochodzenia roszczen finansowych i zostaje
zawarta pomiedzy Stronami wymienionymi w formularzu stanowiacym integralng czesc¢
Umowy. Przez Strony rozumie sie¢ Zleceniodawce okreslonego w formularzu zlecenia oraz
EW COLLECTIONS SP. z o.0., z siedziba we Wroctawiu, zw. dalej Zleceniobiorca.
POSTANOWIENIA OGOLNE
51
1.1. Zleceniobiorca po przyjeciu zlecenia windykacji wierzytelnosci na podstawie
przestanego przez Zleceniodawce formularza zlecenia droga pocztowa, elektroniczna
badz faksowa, po potwierdzeniu przyjecia sprawy przestanego do Zleceniodawcy,
zobowiazuje sie dochodzi¢ na rzecz i w imieniu Zleceniodawcy wierzytelnosci
przystugujacych Zleceniodawcy od dtuznika, okreslonego w formularzu zlecenia
(stanowiacym integralna czes¢ niniejszej umowy).
1.2. Zleceniobiorca dochodzi¢ bedzie zleconych do windykacji wierzytelnosci
samodzielnie lub przy wspotpracy z podmiotami partnerskimi. Wybor trybu i srodkow
niezbednych do realizacji zlecenia nalezy wytacznie do Zleceniobiorcy.
2.1. Wierzytelnosci dochodzone beda od dtuznika wraz z odsetkami.
2.2. Jezeli strony nie umowia sie inaczej, Zleceniobiorca dochodzi¢ bedzie w
pierwszej kolejnosci kwote naleznosci gtownej, zas odsetki - po prawidtowym
przestaniu przez Zleceniodawce do dtuznika stosownej noty odsetkowej po
zakonczeniu sptat kwoty naleznosci gtownej przez dtuznika - na podstawie kopii tej
noty przestanej do Zleceniobiorcy.
3. Naleznosci opisane przez Zleceniodawce w formularzu zlecenia windykacji
dochodzone beda na podstawie dokumentéw przekazanych przez Zleceniodawce
wytacznie na etapie polubownym. Tym samym w rozumieniu niniejszej umowy
sprawa nie zostanie skierowana do dalszego postepowania - sadowego lub
egzekucyjnego - przez Zleceniobiorce.
4. Przekazanie przez Zleceniodawce nieprawdziwych danych w drodze przestania
formularza zlecenia nie rodzi po stronie Zleceniobiorcy zadnej odpowiedzialnosci.
§2
Umowa niniejsza zostaje zawarta pomiedzy Stronami na czas oznaczony w
formularzu na odwrocie umowy badz na czas nieokreslony, gdy Strony nie umowity sie
inaczej.
§3
W okresie obowiazywania umowy sprawy powierzone Zleceniobiorcy nie moga by¢
prowadzone przez inne podmioty za wyjatkiem pomiotow partnerskich
wspotpracujacych ze Zleceniobiorca.
OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY
sS4
Zleceniobiorca zobowiazuje sie do przestrzegania tajnosci informacji uzyskanych od
Zleceniodawcy w zwiazku z z wykonaniem niniejszej umowy. Niniejszy zapis nie ma
zastosowania w przypadku przekazywania informacji podmiotom partnerskim
wspotpracujacym ze Zleceniobiorca w danej sprawie.
§5
Zleceniobiorca zobowiazuje sie do prowadzenia negocjacji i rozméw z dtuznikiem
Zleceniodawcy celem odzyskania wierzytelnosci zgodnie ze zleceniem oraz do
prawidtowego wezwania dtuznika do zaptaty na kazdym etapie sprawy.
56
Zleceniobiorca w wykonaniu umowy przedstawia dtuznikowi propozycje i
harmonogramy sptat wierzytelnosci oraz nadzoruje terminowos¢ tych sptat.
§7
Zleceniobiorca moze podejmowad inne dziatania majace na celu prawidtowa
realizacje niniejszej umowy.
s$8
Zleceniobiorca na zadanie Zleceniodawcy bedzie przedktada¢ Zleceniodawcy pisemne
raporty dotyczace stanu sprawy powierzonej przez Zleceniodawce.
59
Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do przygotowania dokumentéow niezbednych do
prawidtowego toku odzyskiwania wierzytelnosci na kazdym etapie sprawy.
§10
1. Jezeli dziatania polubowne zmierzajace do odzyskania wierzytelnosci, o ktorej
mowa w umowie nie przyniosa rezultatu, sprawa w rozumieniu niniejszej umowy
zostanie zakonczona.
2. Skierowanie sprawy przez Zleceniobiorce do postepowania sadowego lub
egzekucyjnego w trybie niniejszej umowy nie jest mozliwe i wymaga sporzadzenia
osobnej umowy.
s 11
Zleceniobiorca zobowiazuje sie do dokonywania wszelkich innych czynnosci
faktycznych i prawnych zwiazanych z postgpowaniem, o ile czynnosci takie sa
warunkowane okolicznosciami sprawy.
§12
1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za zwtoke lub brak dziatan
Zleceniodawcy wynikajacych z umowy oraz tego konsekwencje.
2. Zleceniobiorca wytacza catkowicie swoja odpowiedzialnos¢ za fakt ewentualnego
przedawnienia catosci badz czesci roszczenia w trakcie trwania postepowania
windykacyjnego. Decyzja o powierzeniu do windykacji pozasadowej roszczenia
zagrozonego przedawnieniem jest autonomiczna decyzja Zleceniodawcy, za ktora
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.
§13
Zleceniodawca wypowie umowe, jezeli Zleceniobiorca nie wywiazuje sie z
obowiazkow wynikajacych z umowy.
OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY
§ 14
Zleceniodawca poprzez ztozenie podpisu na formularzu zlecenia tym samym udziela
Zleceniobiorcy oraz podmiotom z nim wspodtpracujacym petnomocnictwa do
dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych niezbednych do realizacji niniejszej
umowy.
§15
1. Zleceniodawca bezposrednio lub poprzez upowazniong do jego reprezentacji osobe
zobowiazuje sie do przedstawiania stosownych dokumentéw pozostajacych w zwiazku
z wykonaniem umowy.
2. Zleceniodawca zobowiazuje sie do informowania Zleceniobiorcy o wszelkich
ustaleniach dokonywanych migdzy Zleceniodawca a dtuznikiem w trakcie
prowadzenia sprawy przez Zleceniobiorce. Ustalenia pomigdzy Zleceniodawca a
dtuznikiem dokonywane z wytaczeniem Zleceniobiorcy nie wywotuja zadnych skutkow
wobec postanowien niniejszej umowy.
§16
1. Kazda wptata dtuznika na poczet wierzytelnosci zleconej do windykacji przez
Zleceniodawce niezaleznie od formy dokonania wptaty (przelew, wptata gotowkowa,
kompensata, zwrot towaru, czek, inne), ktora nastapita po dniu ztozenia zlecenia
przez Zleceniodawce (decyduje data potwierdzenia przyjecia zlecenia przestana do

Zleceniodawcy), jest traktowana jako efekt dziatan Zleceniobiorcy / podmiotow
kooperujacych ze Zleceniobiorca wskutek wykonania niniejszej umowy. Wszystkie
sptaty kierowane sa przez dtuznika na konto Zleceniobiorcy z zastrzezeniem § 16 p.
2.2.
2.1. W przypadku kazdej sptaty otrzymanej bezposrednio od dtuznika Zleceniodawca
poinformuje w ciagu 3 dni roboczych Zleceniobiorce o kazdej otrzymanej od dtuznika
kwocie - niezaleznie od formy jej sptaty.
2.2. W przypadku wptat naleznosci przez dtuznika na konto Zleceniobiorcy , prowizja
od odzyskanej kwoty w wysokosci okreslonej umowa powiekszona o podatek VAT
zostanie rozliczona w formie kompensaty, za$ pozostata kwota naleznosci zostanie
przez Zleceniobiorce wptacona przelewem na konto Zleceniodawcy w ciagu 10 dni
roboczych od dnia otrzymania przez Zleceniobiorce kwoty naleznosci od dtuznika w
danej sprawie.
3.1. Zleceniodawca wptaci Zleceniobiorcy prowizje od odzyskanej w catosci lub
czesci kwoty dochodzonej wierzytelnosci w wysokosci okreslonej w formularzu na
odwrocie umowy. Do obliczonej kwoty prowizji zostanie dodany podatek VAT.
3.2.Brak zaptaty naleznosci Zleceniobiorcy z tytutu faktury prowizyjnej w terminie
wskazanym na fakturze wystawionej Zleceniodawcy skutkowaé bedzie naliczeniem
przez Zleceniobiorce umownych odsetek za zwtoke w ptatnosci w wysokosci 0,50%
naleznosci z faktury za kazdy dzien zwtoki oraz wstrzymaniem wszelkich czynnosci ze
strony Zleceniobiorcy do czasu zaptaty w pozostatych prowadzonych sprawach.
3.3. W przypadku zwtoki Zleceniodawcy w ptatnosci naleznosci Zleceniobiorcy
powyzej 14 dni naliczona zostanie jednorazowa optata manipulacyjna w wysokosci
500 PLN - w przypadku zwtoki w ptatnosci naleznosci Zleceniobiorcy w wysokosci od
1.000 PLN do 10.000 PLN oraz 1.000 PLN - w przypadku zwtoki w ptatnosci naleznosci
Zleceniobiorcy powyzej 10.000 PLN. Optata manipulacyjna ptatna jest niezaleznie od
kwoty odsetek umownych o ktorych mowa w p.3.2. W uzasadnionych przypadkach
Zleceniobiorca moze odstapi¢ od naliczenia optaty manipulacyjnej.
3.4. Strony ustalaja optate dodatkowa za kazdy monit Zleceniobiorcy wystosowany do
Zleceniodawcy w zwiazku z brakiem zaptaty wymagalnych faktur Zleceniobiorcy w
wysokosci 30 PLN netto. Monit bedzie wysytany do Zleceniodawcy 6smego dnia po
uptywie terminu ptatnosci podanego na kazdej nieoptaconej fakturze VAT.
4. Kwoty nalezne Zleceniobiorcy z tytutu prowizji beda okreslane w doreczonym
Zleceniodawcy wyszczegodlnieniu. Zleceniobiorca wystawia¢ bedzie z tytutu prowizji
faktury VAT po zaksiggowaniu odzyskanych kwot na koncie Zleceniodawcy lub po
potwierdzeniu dokonania wptaty z tytutu odzyskiwanej wierzytelnosci..
5. W razie zaptaty wierzytelnosci lub jej czesci w okresie do 45 dni po rozwiazaniu
umowy fakt sptaty zachowuje skutek taki sam jak w p.1.
6. W przypadku zawarcia w okresie obowiazywania niniejszej umowy przez
Zleceniobiorce (lub za posrednictwem Zleceniobiorcy lub przy udziale Partnerow
wspotpracujacych ze Zleceniobiorca) z dtuznikiem ugody, uktadu ratalnego badz
innych ustalen pisemnych lub ustnych, wskutek ktorych sptaty naleznosci beda
nastepowaty przez dtuznika w ratach i moga wykracza¢ poza okres obowigzywania
niniejszej umowy, prowizja przystuguje Zleceniobiorcy bez wzgledu na termin
okreslony umowa i obliczana bedzie od kazdej wptaty dtuznika na rzecz
Zleceniodawcy, az do catkowitego zaspokojenia roszczenia Zleceniodawcy, bez
wzgledu na forme sptaty, zas umowa zostaje prolongowana na czas nieokreslony.
7. W sytuacji, gdy zlecenie windykacji naleznosci zostato przestane przez
Zleceniodawce pomimo faktu uprzedniego zaksiegowania na rachunku Zleceniodawcy
kwoty naleznosci przestanej do windykacji (tj. gdy sptata naleznosci przez dtuznika
datowana jest na okres przed przyjeciem zlecenia - najpozniej w dniu
poprzedzajacym przyjecie zlecenia), prowizja przystugujaca Zleceniobiorcy wyniesie
50% prowizji uméwionej i oznaczonej w formularzu na odwrocie niniejszej umowy.

§17
Zleceniobiorca wypowie umowe, jezeli Zleceniodawca nie wywiazuje sie z
obowiazkow wynikajacych z umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

5§18
Umowa rozwiazuje sie na skutek osiagniecia celu, dla ktorego zostata zawarta,
wskutek uptywu czasu, na jaki zostata zawarta lub za wypowiedzeniem.

519
Kazda ze stron moze rozwiazac niniejsza umowe za 30-dniowym wypowiedzeniem w
formie pisemnej z podaniem przyczyny wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia
zaczyna si¢ w dniu nastepujacym po dniu, w ktorym jedna ze stron otrzymata
korespondencje zawierajaca w swej tresci wypowiedzenie umowy. Skutek
wypowiedzenia co do rozliczen miedzy stronami okreslony zostat w §16 p.5i 6.

520
Zleceniodawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT oraz upowaznia
Zleceniobiorce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

§21
Kazda zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z niniejszej umowy jest
sad wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.
§23
Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Oswiadczam, ze akceptuje powyzsze warunki wspotpracy

Data Podpis, pieczec



