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Swiat wirtualny w zderzeniu z praktyka gospodarcza
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kontrahenta przypadku braku ptatnos$ci przez odbiorce. Akcji zagranicznych
Ziudna tatwosé transakcji Obligacji

Z pomocq komputera i Internetu kazdy moze zrobi¢ zakupy w Australii, zleci¢ ustuge w Brazylii czy
uczestniczy¢ w dyskusji japonskich konsumentdw o hinduskich produktach. Swiat staje sie globalng wioska -
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Otwdrz konto transakcyine

Weryfikacja firmy jest czesto dokonywana tylko na podstawie informacji zamieszczonych w internecie.
tatwos¢ dostepu do danych internetowych powoduje, iz tracg one na wiarygodnosci. W potaczeniu z
nieznajomosciag przepiséw prawa i kultury biznesowej kraju kontrahenta, polskie firmy czesto kooperujg w
zupetnej niewiedzy na temat faktycznego ryzyka transakcji. Skala zjawiska jest widoczna w rosnacej liczbie
oszukanych przedsiebiorcdw podejmujacych wspotprace na podstawie danych dostepnych w internecie.
Dotyczy to nie tylko przedsiebiorcow kooperujacych z firmami z Azji Potudniowo-Wschodniej, skad pochodzi
wiekszo$¢ tzw. <ITALIC>:<scammers>. Podobne zjawiska wystepujq przy transakcjach z firmami z
Niemiec, Wtoch czy USA. Bariera jezykowa i brak znajomosci lokalnego prawa nie pozwalajq zagranicznym
przedsiebiorcom na skuteczne dochodzenie swoich naleznosci.

Pacta sunt servanda - umowy stuza, a nie szkodza
Bardzo czesto zdarza sie, ze firmy wchodzac na nowy rynek i nawigzujac kontakty z nowymi kontrahentami

ograniczajq formalnosci zwigzane z transakcjg do minimum. Obiecujacy kontrakt na szereg dostaw w
przysztosci szybko ulatnia sie wraz z pierwszym transportem towaru wystanym "obiecujagcemu partnerowi".
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Zdarza sie réwniez, ze firmy daja sie uspi¢ zagranicznym oszustom, ktérzy zamawiajac towary, ptacq za
pierwsze dwa czy trzy mniejsze zlecenia, po czym znikaja po odbiorze kolejnej, tym razem duzej partii
towaru. W takich sytuacjach czujnos¢ zostaje uspiona albo przez ptatnosci gotdwkowe przy odbiorze
pierwszych partii towaru czy przez dokonywanie zaliczek. Podobnie w przypadku zawierania umoéw.
Przedsiebiorcy w obawie przed odstraszeniem kontrahentéw unikajg postanowien dotyczacych reklamacji.
Takie dziatanie czesto prowadzi do utraty jakiejkolwiek naleznosci za towar. Dtuznik wezwany przez polskiego
kontrahenta do zaptaty przed swoim sadem moze skutecznie wykorzysta¢ lokalne prawo do
zakwestionowania naleznosci polskiego eksportera.

Do postanowiern umownych, o ktérych zapominaja polscy przedsiebiorcy zaliczy¢ nalezy réwniez przepisy
dotyczace ptatnosci, takie jak stosowanie odpowiednich kurséw, zasady naliczania odsetek, restrykcje za
nieterminowe regulowanie naleznosci. Brak wiasciwych uregulowan w umowie skutkuje odestaniem
wierzyciela do przepiséw prawa kraju dtuznika, co w konsekwencji skazuje polska firme na nieréwng walke
na obcym sobie terytorium angazujac zaréwno czas jak i pieniadze.

Papier jest cierpliwy, a ludzka pamieé zawodna

Obok formalnosci zwigzanych z sama umowa warto réwniez pamieta¢ o wtasciwym dokumentowaniu
transakcji za pomoca innych dokumentéw. Sktadanie zamdwien, uzgadnianie przedmiotu i wielkosci dostawy,
dokonywanie wptat, przedptat, wydawanie i przyjmowanie towaru, jego reklamowanie powinno by¢
dokonywane w formie pisemnej.

Brak dokumentéw w danej transakcji moze by¢ wspomagany ludzka pamiecig w przypadku dobrze
kooperujacych ze sobg kontrahentdw, jednak w sytuacji pierwszego nieporozumienia pamiec ludzka okaze
sie nad wyraz zawodna, a wszelkie ustalenia ustne przestana istniec.

Nieznajomos$é prawa szkodzi

Znajomosc¢ prawa jest domena prawnikdw, lecz kazdy przedsiebiorca musi by¢ co najmniej $wiadomy
najwazniejszych aspektéw prawnych dotyczacych jego biznesu. Szczegdlnie dotkliwie widoczne jest to na
przyktadzie firm transportowych nieswiadomych krétkiego, bo wynoszacego rok od wykonania ustugi,
terminu przedawnienia przy ustugach transportu miedzynarodowego. Fakt ten jest czesto wykorzystywany
przez wiele firm, ktore korzystajac z niewiedzy przewoznikéw, skutecznie zbywaja wierzycieli przez pierwsze
12 miesiecy. W takich przypadkach wiele firm transportowych decyduje sie na dziatania windykacyjne na
miesiac przed przedawnieniem, badz czesto juz po terminie - w niektérych przypadkach, dtuznik
przetrzymywat swoich wierzycieli po 2-3 lata w btednym przekonaniu o waznoéci ich wierzytelnosci.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku transakcji sprzedazowych. Warto pamietac, ze w zaleznoéci od
kraju dtuznika, okres przedawnienia moze by¢ rézny - co wynika z miedzynarodowych uregulowan oraz
przepiséw lokalnych.

Szeéé zasad bezpieczenstwa czyli o czym pamietaé

Wbrew pozorom, odpowiednie zabezpieczenie transakcji zagranicznych nie wigze sie z reorganizacja
dziatalnosci. Wystarczy jedynie przestrzegac ponizszych zasad. Wiele z nich dotyczy nie tylko transakcji
zagranicznych, ale jest istotnych réwniez w transakcjach krajowych:

Weryfikacja nowych kontrahentéw - warto sprawdzi¢ historie dziatalnosci naszego nowego partnera i to
niekoniecznie na podstawie jego zrodet. Dobrym narzedziem sg w tym celu raporty gospodarcze, ktére
oferujq dostep zaréwno do danych rejestrowych podmiotu, jak réwniez prezentuja jego kondycje finansowa.

Zachowanie formalnosci od samego poczatku - list intencyjny, prezentacja, draft zaméwienia, zlecenie,
umowa, potwierdzenie wysyiki, potwierdzenie dostawy, protokoét reklamacyjny, informacja o ptatnosciach -
kolejne etapy transakcji powinny by¢ dokumentowane w formie pisemnej.

Umowa - sporzadzenie dobrej umowy jest sztukq. Nie jest wielkg sztuka, natomiast pominiecie w niej
najwazniejszych elementéw, takich jak definicja przedmiotu transakcji, sposobu i terminu ptatnosci,
odpowiedzialnosci obu stron czy wreszcie prawa wtasciwego dla umowy . Przy sporzadzaniu umowy
konieczne jest sprawdzenie terminu przedawnienia dla transakcji. Pozwoli to unikng¢ wielu probleméw w
przysztosci.

Przedptaty - stary sprawdzony sposéb wcigz skutecznie chroni przed catkowitg porazka transakcji.
Odpowiednio zdefiniowane w umowie przedptaty pozwalaja od samego poczatku weryfikowac kontrahenta i
jego rzetelnos$¢ ptatnicza.

Monitoring ptatnosci - czestym btedem jest ignorowanie pierwszych probleméw z ptatnosciami ze strony
kontrahenta. Zwlekanie z podjeciem dziatann windykacyjnych moze prowadzi¢ do ogtoszenia upadtosci przez
kontrahenta, badz do zmiany struktury wtasnosciowej dtuznika, co w niektdrych krajach skutecznie
uniemozliwi dochodzenie roszczen. Prostym narzedziem stuzacym monitorowaniu ptatnosci sq pieczecie
prewencyjne. Przygotowane w jezyku kontrahenta, informuja go o monitorowaniu ptatnosci przez zewnetrzna
firme windykacyjna.
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Windykacja - skutecznie podjeta i uruchomiona na czas pozwala uratowac¢ naleznosé¢ i doprowadzi¢ do jej
skutecznego odzyskania. Aktywowana po terminie rodzi nie tylko koszty obstugi prawnej, ale czesto réwniez
frustracje z powodu bezpowrotnej straty naleznych pieniedzy .

Windykacja - ostatecznos$¢ czy faktyczne wsparcie

Dla wielu firm korzystanie z firm windykacyjnych stanowi ostatecznos¢. Windykacja zagraniczna wciaz
kojarzona jest badz z wysokimi kosztami badz tez z niewielkg skutecznoscia, za co odpowiada sama branza
wcigz petna réznych podmiotéw, ktére podejmujg sie zlecen zagranicznych na zasadzie loterii fantowej (moze
sie uda), badz tez osaczajq firme swoimi ustugami, generujac koszty bez wzgledu na efekt swoich dziatan.
Opfaty wstepne, optaty negatywne za bezskutecznos$¢ dziatan, optaty za przeterminowanie faktury po 180.
dniu, optaty za przeprowadzenie analizy - katalog statych optat zdaje sie nie mie¢ konca. Na szczescie owe
optaty, ktore przedsigbiorcy musza ptaci¢ firmom windykacyjnym niezaleznie od rezultatu ich dziatan,
odchodza do lamusa.

Korzystanie z ustug windykacji powinno stanowic dla firmy wsparcie, a nie dodatkowe obcigzenie. Warto o
tym pamieta¢ wybierajac zewnetrznego ustugodawce. Cena za takie ustugi winna by¢ wspétmierna do ich
efektu. Jest to szczegodlnie istotne w przypadku koniecznosci ponoszenia optat statych za prowadzone
postepowanie - czesto dziatania windykacyjne nie przynosza rezultatu, a ich jedynym efektem sa dodatkowe
koszty dla klienta. Formutg zapewniajaca wierzycielowi skuteczno$é dziatan zewnetrznej firmy windykacyjnej,
przy jednoczesnym ograniczeniu kosztéw takiej ustugi, jest umowa rezultatu. Zgodnie z nig, firma
windykacyjna otrzymuje swoje wynagrodzenie jedynie w przypadku skutecznosci swoich dziatan.
Wynagrodzenie takie jest najczesciej kalkulowane jako prowizja procentowa od rzeczywiscie odzyskanych na
rzecz wierzyciela kwot. Taka forma wspoétpracy wymaga od firmy windykacyjnej skutecznos$ci dziatan, a
jednoczesnie chroni wierzyciela przed dodatkowymi kosztami nie majacymi pokrycia w efektach dziatan.
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